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Cos’è la formazione professionale di base?

Per «formazione professionale di base» s’intende una formazione professionale che in generale 
inizia subito dopo le scuole dell’obbligo. Seguendo una formazione professionale di base, si 
acquisiscono le conoscenze necessarie per l’esercizio di una professione e si ottiene l’attestato 
federale di capacità (AFC) o il certificato federale di formazione pratica (CFP), a seconda della 
durata e del contenuto della formazione.

Cos’è la formazione professionale di base con attestato federale di capacità?

La formazione professionale di base con attestato federale di capacità ha una durata di tre o 
quattro anni.
L’attestato, riconosciuto a livello federale, garantisce che il titolare soddisfa le condizioni richieste 
dal mercato del lavoro per esercitare la sua attività professionale.

Chi può conseguire una formazione professionale di base con attestato federale di capacità?

Può candidarsi per un posto di formazione professionale di base triennale o quadriennale chi ha 
concluso la scuola dell’obbligo e ha raggiunto l’età minima di quindici anni.
Prima di iniziare una formazione professionale è necessario stipulare un contratto di tirocinio.

Dove avviene la formazione?

La formazione si svolge in tre luoghi diversi: nell’azienda formatrice, nella scuola professionale 
e nei corsi interaziendali. Le ordinanze sulla formazione professionale e i piani di formazione 
delle singole professioni ne stabiliscono gli obiettivi, i contenuti e la ripartizione nei tre luoghi.
I responsabili dei tre luoghi di formazione collaborano alla creazione del piano di formazione.

Che ruolo ha l’azienda formatrice?

L’azienda formatrice istruisce la persona in formazione nella pratica professionale. Prima dell’inizio 
della formazione, le due parti sono tenute a stipulare un contratto di tirocinio scritto che deve 
essere approvato dall’ufficio cantonale della formazione professionale.

Le aziende hanno la possibilità di associarsi, creando una rete di aziende formatrici, e offrire così 
un posto di formazione comune. Le scuole d'arti e mestieri propongono a loro volta la formazione 
professionale di base. È inoltre possibile seguire la formazione professionale di base in un percorso 
scolastico a tempo pieno (ad es. scuola media di commercio, o scuola media d’informatica).
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Che ruolo hanno i corsi interaziendali?

I corsi interaziendali completano la formazione aziendale e scolastica dispensando conoscenze 
pratiche di base. La necessità di tali corsi è stabilita per ogni professione nell’ordinanza sulla 
formazione professionale di base, dove sono menzionati anche i contenuti. Il rendimento delle 
persone in formazione viene documentato sotto forma di certificato di competenza, espresso in 
voto, che in alcune professioni va a fare media con la nota dei luoghi di formazione. 

Responsabili per i corsi interaziendali generalmente sono le associazioni professionali. I corsi intera-
ziendale sono di frequenza obbligatoria. Su richiesta, l’autorità cantonale può dispensare la 
persona in formazione dai corsi, se il medesimo contenuto è offerto da centri di formazione 
aziendali o scuole d’arti e mestieri esterne.  

Che ruolo ha la scuola professionale?

La scuola professionale offre un programma di educazione professionale, di cultura generale e 
sport.

Le persone in formazione che incontrano difficoltà in singole materie possono frequentare corsi 
di sostegno supplementari alle ore obbligatorie. In accordo con l’azienda formatrice, la scuola 
professionale può imporre alla persona in formazione di frequentare i corsi di sostegno.

Per persone interessate che adempiono i requisiti dell’azienda e della scuola, la scuola professionale 
offre anche dei corsi facoltativi. La persona in formazione deve concordare la frequenza dei corsi 
facoltativi con l’azienda formatrice.

Quali sono le possibilità relative alla maturità professionale?

Se sono soddisfatti determinati requisiti, è possibile seguire i corsi per ottenere l’attestato di 
maturità professionale sia durante che dopo la formazione professionale di base con attestato 
federale di capacità. I titolari dell'attestato federale di maturità professionale possono accedere 
agli studi presso le scuole universitarie professionali senza esami di ammissione per seguire un 
ciclo di studi affine alla professione appresa (si veda il promemoria 10 «La maturità professionale»).

Quanto dura la formazione professionale di base con attestato federale di capacità?

La formazione professionale di base con attestato federale di capacità dura tre o quattro anni a 
seconda della professione scelta. La durata è stabilita dalle ordinanze sulla formazione per ogni 
singola professione e in alcuni casi è possibile adeguarla individualmente prolungandola o 
abbreviandola secondo le necessità della persona in formazione.

Come si conclude la formazione?

La formazione professionale triennale o quadriennale si conclude con una procedura di qualificazione 
(di regola con un esame finale) in cui vengono verificate le competenze professionali acquisite 
nella pratica, le conoscenze professionali di formazione scolastica e la cultura generale.

Quando si applica la compensazione degli svantaggi?

L’ufficio cantonale della formazione professionale, su domanda dell’azienda formatrice o della 
persona in formazione, può concedere la compensazione degli svantaggi per la scuola professionale, 
i corsi interaziendali e la procedura di qualificazione. La compensazione degli svantaggi è concessa 
in caso di handicap fisico o difficoltà nell’apprendimento come dislessia (difficoltà nella lettura 
e nella scrittura), discalculia (difficoltà matematiche) o in caso di sindrome da deficit di attenzione 
e iperattività (ADHD). 
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È possibile seguire una formazione continua?

I titolari di un attestato federale di capacità dispongono di una vasta offerta di formazioni continue 
nell’ambito della formazione professionale superiore o della formazione continua orientata alla 
professione.

Chi decide i contenuti della formazione?

Le disposizioni relative alla formazione professionale di base con attestato federale di capacità sono 
regolamentate da un’ordinanza sulla formazione professionale di base emanata dalla Confederazione, 
diversa per ogni singola professione. Le disposizioni riguardano la durata della formazione, i 
contenuti, gli obiettivi e le esigenze poste all’azienda formatrice, alla scuola professionale e ai corsi 
interaziendali, i campi di qualificazione sottoposti a esame e il titolo professionale. L’ordinanza 
rinvia anche al piano di formazione, che comprende informazioni più dettagliate  sulle competenze 
operative e sul profilo delle qualifiche, e viene aggiornato regolarmente. 

Chi si occupa di adeguare le ordinanze sulla formazione professionale di base agli sviluppi 
del settore professionale? 

Ogni cinque anni, le organizzazioni del mondo del lavoro (oml) verificano l’attualità delle ordinanze 
sulla formazione professionale di base, fondandosi sugli sviluppi economici, tecnologici, ecologici 
e didattici. A seconda dei risultati ne può conseguire la revisione dell’ordinanza e del piano di 
formazione. 

Per far sì che la revisione possa essere applicata ragionevolmente, si analizzano la situazione 
attuale, nonché gli sviluppi futuri delle professioni nel contesto economico, tecnologico, 
socioculturale e del contesto inerente alla professione. 

La oml presenta la domanda per la revisione dell’ordinanza sulla formazione professionale di 
base, assume la direzione operativa del progetto e definisce i contenuti della professione. La 
Confederazione, ovvero la Segreteria di Stato per la formazione, la ricerca e l’innovazione (SEFRI), 
emana le ordinanze sulla formazione professionale di base, accompagnando l’intero processo di 
revisione. I Cantoni, responsabili per l’applicazione, sostengono, a loro volta, il processo di 
revisione sin dall’inizio inviando alla Commissione per lo sviluppo della professione e della qualità 
(SP&Q) un delegato specialista in materia di formazione. Le commissioni SP&Q fungono da organo 
consultivo dei responsabili della formazione professionale di base; lavorano a livello strategico e 
di contenuto, hanno potere di proposta nei confronti delle oml, ma non hanno potere decisionale.  

Basi legali

LFPr, Legge sulla formazione professionale (Legge federale del 13 dicembre 2002 sulla formazione 
professionale, RS 412.10)

OFPr, Ordinanza sulla formazione professionale (Ordinanza del 19 novembre 2003 sulla formazione 
professionale, RS 412.101)

(Le basi legali possono essere consultate in base al numero RS al link: www.admin.ch/gov/it)
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